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RAKOVNIK

REKLAMACNI RAD

Obchodni spole¢nost Autostop, spol. s r.o., se sidlem Rakovnik Il, Lu-
zenska 1992, PSC 26901, 1CO: 470 53 402, zapsana v obchodnim rejst-
fiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 15180 (dale
také jako ,Spolec¢nost”), na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anské-
ho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti, ve spojeni se zakonem
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,
za ucelem informovani spotiebitele o pravech zvadného plnéni a v za-
jmu jednotného postupu pro uplatfiovani a vyfizovani reklamaci zbo-

zi a sluzeb poskytovanych Spolecnosti vydava tento reklamacni rad.

Cl. 1.

Uvodni ustanoveni

1. Reklamac¢ni fad upravuje postup smluvnich stran, jejich prava a povin-
nosti pfi uplatnéni reklamace na plnéni ze smlouvy uzaviené mezi z-
kaznikem jakozto kupujicim zbozi ¢i objednatelem sluzeb a Spole¢nosti
jakoZzto prodavajicim zbozi ¢i poskytovatelem sluzeb.

2. Spolec¢nost si dovoluje nize informovat zakaznika o jeho pravech z vad-
ného plnéni, kterd zdkazniku ndlezi v pfipadé, ze by Spolec¢nost plnila
uzavienou smlouvu vadné, tedy zejména pokud by Spole¢nost dodala
zdkaznikovi zbozi nebo mu poskytla svou sluzbu v rozporu se smlouvou
a svymi obchodnimi podminkami. Zakaznik je tak opravnén reklamovat
vadu Spole¢nosti dodaného zbozi ¢i poskytnuté sluzby zejména v téch-
to pripadech:

a) Spolec¢nost dodala zdkaznikovi poskozené zbozi nebo v jiném
mnozstvi i mife,

b) objednané sluzby byly Spole¢nosti provedeny odlisné od ujedna-
ni ve smlouvé, ¢i pokud bylo Spolec¢nosti zakaznikovi dodéno jiné
nez objednané zbozi,

c) Spole¢nost neopravnéné pozaduje zaplaceni vyssi ceny, nez jaka
byla sjednana.

3. Cenuzadodané zbozi ¢i poskytnuté sluzby Ize ispésné reklamovat pouze
v pfipadé, je-li Spole¢nosti pozadovana cena vyssi nez smluvend. Byla-li
smluvni cena v priibéhu trvani smlouvy zvysena se souhlasem zakazni-
ka, plati tato vy3si cena.

CL L.

Prava z vadného pinéni

1. Spole¢nost odpovida zdkaznikovi za to, ze zbozi prodavané Spole¢nosti
nema pfi prevzeti zdkaznikem vady, tedy je v souladu se smlouvou, od-
povidd pozadavkim pravnich predpis(i a odpovida ucelu, pro ktery se
zbozi obvykle uziva. Zakaznik je povinen pfed prevzetim zbozi fadné
prohlédnout. V pfipadé, Ze zbozi vykazuje pfi pfedani zjevné vady, je
zakaznik oprdvnén od zbozi nepfrevzit.

2. Prava z vadného plnéni, ktera mize zakaznik uplatnit, se lisi podle toho,
zda byla vadné poskytnuta sluzba (a jakd) nebo zda bylo vadné dodano
zbozi na zakladé kupni smlouvy a v pfipadé koupé zbozi ddle podle toho,
zda je zakaznikem a) pravnickd osoba nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela
smlouvu se Spole¢nosti v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (tedy ,podnikatelé”), nebo b) zda
zadkaznik je spotrebitelem, tedy fyzickou osobou, ktera uzavrela smlou-
vu se Spolecnosti mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. Tento reklamacni fad je
platny vyhradné pro zakazniky v postaveni spotiebitele ve smyslu ust. §
419 obc&anského zékoniku.

3. Pro Uplnost Spole¢nost uvadi, Ze podle ust. § 1914 odst. 1 a 2 obc¢anské-
ho zdkoniku prava z vadného plnéni ndlezi zakaznikovi jen v pfipadech,
kdy je Spole¢nost povinna plnit zdkaznikovi za uplatu.

A) Vadné dodané zbozi dle kupni smlouvy

Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, v pfipadé prokdzané vady zbozi pfi je-
ho pfevzeti ndlezi v souladu s ust. § 2169 a nasl. obéanského zakoniku tato
prava z vadného plnéni:

a) pravo na bezplatné odstranéni vady - pokud by poZadavek na do-
déni nové véci bez vad byl vzhledem k povaze vady neimérny, ze-
jména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,

b) pravo pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhle-
dem k povaze vady nepfiméfené; ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, miize zakaznik pozadovat jen vyménu soucésti; ne-
ni-li to mozné, mlze zdkaznik odstoupit od smlouvy, nebo

c) prdvo na pfiméfenou slevu.

Pokud by zakaznik v pfipadé odstranitelné vady nemohl véc fadné uZivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, pak tako-
vy zékaznik ma:

a) pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti,

b) pravo od smlouvy odstoupit, nebo

C) prdvo na pfiméfenou slevu.

Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu Spole¢nost ne-
muze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.

V pfipadé vyskytu vady, za niz Spole¢nost odpovidd, u zbozi, které bylo spo-
tiebiteli prodano za nizsi cenu nebo u zboZi pouzitého, spotiebiteli nalezi
namisto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

Pfi dodani nového zbozi je zakaznik povinen vratit Spole¢nosti na jeji na-
klady zbozi plivodné dodané. Pfedani pivodné dodaného vadného zbozi

Spolecnosti probiha bud pii predani nového zbozi, nebo bude zdkaznikem

zaslano/dopraveno Spolecnosti prostfednictvim prepravce pfed dodanim

nového zbozi.

Vyse uvedena préva z vadného plnéni viak spotrebiteli nendlezi, pokud spo-
trebitel pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud spotiebitel
vadu sam zpUsobil. Prava z vadného pInéni se neuplatni ani:

+ U véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

+ naopotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

+ U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotie-
beni, kterou véc méla pfi prevzeti zdkaznikem, nebo

+ vyplyva-li to z povahy véci.

B) Vadné spInéné sluzby

Je-li plnéni sluzby dilem ve smyslu ust. § 2586 a ndsl. ob¢anského zéko-
niku, plati o pravech zakaznika z vadného pInéni obdobné ustanoveni
o kupni smlouvé. Zakaznik vsak neni oprdvnén pozadovat provedeni na-
hradniho dila, jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit
nebo pfedat zhotoviteli. Ma-li dilo pfi pfedani vadu, zaklada to povin-
nosti Spole¢nosti zvadného pInéni; pfechazi-li viak nebezpeci skody na
zékaznika az pozdéji, rozhoduje doba tohoto pfechodu. Po této dobé
ma zakaznik prava z vadného plnéni, zpusobila-li vadu Spole¢nost po-
ruSenim povinnosti. Soud nepfizna zakaznikovi pravo z vadného plné-
ni, neoznamil-li zékaznik vady dila bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je
zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou
let od predani dila, a namitne-li Spole¢nost, Zze pravo bylo uplatnéno
opozdéné. Dala-li Spole¢nost za jakost dila zaruku, pouziji se obdobné
ustanoveni o kupni smlouvé. Zaru¢ni doba tykajici se dila pocina bézet
pfedanim dila.

CL L.

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

1. Zakaznik mGze uplatnit sva prava z vadného plnéni (tj. reklamaci) osobné
v sidle Spolec¢nosti, které je zarover provozovnou Spole¢nosti, na adrese
Luzenska 1992, 26901 Rakovnik I, pfipadné pisemné na adrese uvedené
provozovny Spolec¢nosti. Spole¢nost zabezpecuje pfitomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu - tj. od pondéli
do patku od 08:00 hodin do 14:00 hodin.

2. Zékaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného piInéni (tj. reklamaci)
v nasledujicich lhatach:

a) V pfipadé vady zbozi je zakaznik opravnén uplatnit pravo z vady
bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil nebo pfi dostate¢né
péci mohl zjistit, nejpozdéji vsak v dobé do dvaceti ¢tyf mésich od
prevzeti zbozi.

b) V pfipadé vady sluzby je zdkaznik, opravnén uplatnit pravo z vad-
ného plnéni bez zbytec¢ného odkladu poté, co vadu zjistil nebo pfi
nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou let od po-
skytnuti sluzby.

Spolecnost a zékaznik mohou ujednat pii koupi jiz pouzitého zbozi zkrace-
ni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, pficemz Ihita pro uplatnéni
prava z vadného plnéni mudze byt zkrdcena az na 12 mésic.

3. Nevytkl-li zakaznik vadu zboZi nebo sluzby v¢cas, Spole¢nost neni povin-
na uznat zakaznikem uplatnéné pravo z vadného pInéni. Vytknuti vady
je nezbytnym pozadavkem pro uplatnéni prava z vadného pinéni (rekla-
maci). Spole¢nost proto zdkaznikovi doporucuje, aby zjevné vady zbozi
nebo sluzby vytkl Spole¢nosti co nejdfive, nejlépe ihned poté, co si mo-
hl zbozi prohlédnout nebo ihned poté co se mohl sezndmit s pribéhem
pInéni sluzby, nebot v opa¢ném pfipadé by mohlo ze strany Spole¢nos-
ti nasledné dojit k zamitnuti reklamace (uplatnéného prava z vadného
plnéni).

4. Uplatni-li zakaznik vici Spole¢nosti vadu opravnéné, nebézi lhata pro
uplatnéni pradv z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé
a zékaznik jej nemuze uzivat.

5. V ptipadé, ze zakaznik uplatriuje pravo z vadného plnéni osobné v pro-
vozovné Spolecnosti, povéreny pracovnik Spole¢nosti o tom vyhotovi
pisemné potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol, v némz musi byt
uvedeno:

« identifika¢ni a kontaktni Udaje zakaznika - jméno a piijmeni zékaz-
nika, bydlisté, a pfipadné jind kontaktni adresa, pfipadné telefonni
Cislo a/nebo e-mailova adresa

- identifika¢ni idaje Spolec¢nosti
+ datum doddni zboZi nebo provedeni sluzby, pfipadné ¢isla objed-
navky nebo pfislusné smlouvy

+ oznacenivady zbozi nebo sluzby nebo popis toho, jak se projevuje
a pfipadné téz oznaceni jakychkoliv dokument ¢i jinych podkladd,
kterymi zékaznik potvrzuje vyskyt vady,

+ uplatnéné pravo z vadného plnéni (tj. zplsob vyfizeni reklamace
pozadovany zdkaznikem),

« datum uplatnéni prava z vadného plnéni (tj. podani reklamace),

+ pfipadné téz zachyceni dohody mezi Spole¢nosti a zédkaznikem na
delsi Ihaté k vyrizeni reklamace, pokud k takové dohodé dojde,

- podpis zakaznika a povéreného pracovnika Spole¢nosti.

Zékaznik obdrzi jedno vyhotoveni ¢i kopii reklamacniho protokolu, pficemz

je povinen svym podpisem na vyhotoveni reklamaéniho protokolu, které

si ponechdva Spolecnost, stvrdit prevzeti tohoto protokolu a souhlas s je-
ho obsahem.

6. V pfipadé, Zze zakaznik hodla uplatnit vici Spole¢nosti pravo z vadného
plnéni pisemné na adresu sidla Spole¢nosti, Spole¢nost zdkaznikovi do-
porucuje, aby jim zaslana reklamace rovnéz obsahovala nélezitosti uve-
dené v Cl. lll. odst. 5. reklamaéniho fadu (vyjma podpisu povéreného
pracovnika Spole¢nosti), a to za Ucelem snazsiho a rychlejsiho vytizeni
jeho reklamace. Rovnéz vtomto pfipadé povéreny pracovnik Spole¢nosti
vyhotovi pisemné potvrzeni o reklamaci - reklama¢ni protokol dle CI. III.
odst. 5. reklama¢niho fadu (s dostupnymi informacemi, vyjma podpisu
zékaznika), ktery bude zékaznikovi zaslan na adresu jeho bydlisté ¢i na
jim zadanou kontaktni adresu.

7. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Spole¢nosti ménit zvoleny zplsob
vyfizeni reklamace, to neplati, Zada-li zakaznik o opravu vady, kterd se
ukaze jako neopravitelna.

CL Iv.

Zpusob vyftizeni reklamace (uplatnéného prdva zvadného pinéni)

1. Zékaznik bude pisemné vyrozumén o datu a zpUsobu vyfizeni reklama-
ce, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé

zamitnuti reklamace bude zdkaznik téz vyrozumén o dlivodech jejiho
zamitnuti.

2. Povéfeny pracovnik Spolec¢nosti rozhodne o reklamaci (tj. o zplGsobu fe-
Senireklamace) ihned, ve slozitéjsich pfipadech do tfi pracovnich dn(i. Do
této Ihlity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud s objednavatelem nedojde k doho-
dé na del3i lhaté k vyfizeni reklamace.

3. Zékaznik je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne,
kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Spole¢nost
opravnéna Uctovat si pfiméfené skladné.

4. Zakaznik, ktery vytkl vadu sluzby ¢i dodaného zbozi a ucinil reklamaci
(tj. uplatnil pravo z vadného plnéni), je povinen poskytnout Spole¢nosti
potifebnou soucinnost k prosetfeni vytykané vady sluzby ¢i zbozi. Pokud
by neposkytnuti potfebné soucinnosti zdkaznika branilo v posouzeni
opravnénosti vytknuté vady sluzby ¢i zbozi a v kone¢ném dusledku k po-
souzeni opravnénosti uplatnéné reklamace (prava z vadného plnéni), je
mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

5. Povéreny pracovnik Spole¢nosti vyfizujici reklamace je povinen zakaz-
nikovi potvrdit v pisemné formé, kdy zakaznik pravo uplatnit, co je ob-
sahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje,
jakoz i vydat potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace v¢etné po-
tvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odd-
vodnéni zamitnuti reklamace.

6. Spolec¢nost reklamaci zamitne:

a) ma-lireklamované zbozi ¢i sluzba vadu, za kterou Spole¢nost podle
pravnich predpist, smlouvy ¢i obchodnich podminek neodpovida;

b) v pfipadé, ze reklamace nebyla uplatnéna ve lhaté k uplatnéni prav
zvadného plnéni;

C) v pripadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni zbozi zplsobené
jeho pouzivanim, vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim
nebo obsluhou v rozporu s ndvodem nebo uUcelem, pro ktery se
zbozi obvykle uziva;

d) nebyla-li reklamace radné uplatnéna.

7. U zbozi proddvaného za nizsi cenu se prava z vadného plnéni nevztahu-
ji na vady, pro které byla nizsi kupni cena ujednana, u pouzitych véci na
vady odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti zakaznikem.

Cl. V.

Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dne 1.6.2021 a nahrazuje jakéko-
liv pfedchozi dokumenty Spole¢nosti upravujici tuto problematiku.

2. Prava a povinnosti Spolec¢nosti a zékaznika, zejména pfi vytykani vad
zboZi nebo sluzby a pfi uplathiovani prav z vadného plnéni, timto rekla-
macnim fddem vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi pred-
pisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a ptipadné zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

3. Spole¢nost timto informuje zdkaznika jakozto spotiebitele o jeho préavu
vyplyvajicim ze zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisy, fesit pfipadny spotrebitelsky spor vyplyvajici z uza-
viené smlouvy véetné sporl souvisejicich s pravy z vadného plnéni mi-
mosoudné u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéle-
ni ADR, Stepénska 567/15, 120 00 Praha 2, webova stranka: https:/www.
coi.cz/informace-o-adr/, jakoZto subjektu povéreného k feseni takovych
spord mezi Spole¢nosti a zakaznikem — spotrebitelem. Navrh na zahajeni
mimosoudniho feSeni sporu mize podat pouze zékaznik, ktery je spo-
trebitelem. Navrh na zahajeni feseni sporu miize spotrebitel podat nej-
pozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil svdj ndrok u Spole¢nosti poprvé.

V Rakovniku dne 1. 6. 2021

za Autostop, spol.sr. o.
Radek Fiser, jednatel



